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W
hile  hearing  a  peti
tion  fi�led  by  PayPal,
the Delhi High Court
recently held that an

OPGSP like PayPal can be classifi�ed
as  a  payment  system  operator
(PSO)  under  the  rules  of  Preven
tion  of  Money  Laundering  Act
(PMLA). As a result of falling under
the category of PSO, the High Court
opined  that  PayPal  would  be  man
dated  to  adhere  to  the  obligations
falling  upon  a  reporting  entity  un
der thePMLA act.

PayPal  was  challenging  an  order
of  the  Financial  Intelligence  Unit,
India,  (FIUInd)  holding  PayPal  to
be  a  reporting  entity  and  con
sequently imposing penalties of ₹�96
lakh  for  violations  of  PMLA  rules.
PayPal argued that it was not a PSO
and would not qualify as a reporting
entity. It argued that it was an OP
GSP and only provided a technolo
gical  interface  to  facilitate  funds

transfer. They relied upon the defi�n
ition of a payment system under the
Payments and Settlements System
Act (PSS Act), which excludes OPG
SPs  from  being  categorised  as
PSOs. 

It was further explained that OP
GSPs are regulated by an RBI noti
fi�cation of September 2015, and op
erate  by  engaging  in  standing
arrangements with banks classifi�ed
as an authorised dealer of category –
I schedule  commercial  banks
(Dealer Banks), who are involved in
receiving payments, clearing funds
and  performing  settlement
activities.

FIUInd  counterargued  saying
the  defi�nition  of  PSO  ought  to  be
read  with  the  scope  and  objectives
of PMLA. The FIUInd also opined
that OPGSPs like PayPal had access
to  information  about  the  overseas
payer  or  buyer,  but  dealer  banks
were  not.  Hence,  there  was  “im
paired  visibility”  on  transactions.
Later, a committee was formed with
members from the Ministry of Fin
ance and RBI, that said entities like
PayPal  are very  much  covered  un

der  the  defi�nition  of  PSO  under
PMLA. 

The  Court  opined  that  the  re
semblance of defi�nitions would not
have any implications since the fun
damental  objectives  of  PMLA  and
PSS  Act  were  diff�erent.  It  further
held  that  the  defi�nition  must  be
construed in a manner that ensures
the  eff�ective  implementation  of
PMLA and prevents off�enders from

escaping legal scrutiny. 
The  Court  then  stressed  upon

the  scope  and  objective  of  PMLA
and opined that the law was formu
lated to prevent money laundering.
This  entails  a  comprehensive  ana
lysis  of  all  data  points  generated
during a transaction. The court also
noted  that  information  about  the
remitter  was  not  disclosed  to  the
dealer bank; PayPal was, therefore, a

gatekeeper  who  had  details  of  the
remitter,  collected  while  onboard
ing  the  customer.  However,  the
court  quashed  the  penalty  holding
that  PayPal  genuinely  believed  it
was not covered by the legislation. 

THEN WHAT ABOUT UPI? 

An interesting question arose in the
matter  was  whether  the  business
model of Unifi�ed Payment Interface
(UPI)  service  providers  like
GooglePay, Amazon Pay and Paytm
could be compared with PayPal, and
whether  UPI  service  providers
would  also  be  covered  under  the
defi�nition of PSO. The High Court
noted  that  unlike  UPI  service  pro
viders,  PayPal  actively  onboarded
foreign  parties  within  the  OPGSP
framework. In contrast, UPI service
providers  operate  with  a  diff�erent
approach  as  their  transactions  are
executed  endtoend  directly  from
the  transacting  parties’  bank  ac
counts, and the relevant details are
already  registered  with  the  dealer
banks.

The writers are advocates at Trinity Chambers, Delhi

Vasanth Rajasekaran
Harshvardhan Korada
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Payment gateways face regulatory shakeup 
HERALDING CHANGE. How a recent decision of the Delhi HC can impact the working of online payment gateway service providers

BITS & BYTES. 

Indian Institute of Management, Indore, has
signed a memorandum of understanding

with the National Skill
Development
Corporation to
collaborate on skill
development initiatives
and entrepreneurship.
The agreement will

allow IIMI and NSDC to collaborate on skill
development, design dynamic skill
programmes tailored to market demand,
entrepreneurship and research in India.

IIM Indore inks MoU for
skill development project

G
enerative  AI,  har
nessed  through  the
realms  of  machine
learning  and  artifi�cial

intelligence, is not just altering the
traditional  approach  to  design
education  —  it  is  redefi�ning  the
segment entirely.

At  the  heart  of  this  shift  is  the
promise  of  enhanced  creativity.
Generative  AI  holds  the  promise
of  liberating  students  from  the
shackles  of  creative  constraints,
enabling  them  to  supercharge
their  effi�ciency  and  speed  in  the
design process. These tools prom
ise to facilitate rapid experimenta
tion  and  iteration,  pushing  the
boundaries of conventional think
ing  and  ushering  in  an  era  of  un
charted innovation.

It also has the power to analyse
vast datasets and draw inspiration
from an extensive array of sources
and  use  the  information  for  mak
ing diverse styles, cultures and his
torical  contexts  readily  accessible
to  aspiring  designers.  This  demo
cratisation of creative resources is
poised  to  be  a  gamechanger.  By
dissecting  extensive  datasets  and
trends,  it  can  anticipate  future
design  preferences,  giving  stu
dents a competitive edge in an in
dustry where staying ahead of the
curve is paramount. 

The most signifi�cant advantage
of  Generative  AI  is,  however,  its
accessibility  —  it  is  available  to
anyone  with  an  internet  connec
tion.  This  inclusivity  is  a  catalyst
for a larger and more diverse pool
of individuals pursuing design as a
career,  eliminating  barriers  cre
ated  by  location,  cost  and  re
sources. It levels the playing fi�eld,
as  students  don’t  require  ad
vanced technical skills to begin ex
perimenting  with  AIdriven
design tools. 

Use  of  Generative  AI  also
fosters  crossdisciplinary  collab
oration. Designers can seamlessly

collaborate with AI engineers and
data  scientists,  broadening  their
horizons.  This  collaboration  mir
rors  realworld  scenarios  where
problemsolving  necessitates
multidisciplinary teamwork.

It  is  a  gamechanger  for  design
educators  as  well.  It  can  alleviate
administrative  burdens  through
AIassisted  project  management
and  automated  data  analysis  in
studios.  This  shift  can  allow  pro
fessors  to  devote  more  time  to
nurturing  creative  thinking  and
innovation.

CHALLENGES

However,  amid  the  promises,
there are substantial challenges to
navigate.  The  everevolving
nature  of  the  technology  means
that course outcomes can quickly
become  outdated,  necessitating
continuous  adaptation.  Faculty
members  must  undergo  constant
upskilling  to  eff�ectively  teach
these tools. Striking the right bal
ance  between  AIassisted  design
and  traditional  methods  for  hol
istic learning is paramount.

The  essence  of  design  educa
tion  lies  in  nurturing  creativity,
critical  thinking  and  ethical  con
siderations. While AI provides in

valuable  tools,  it  is  ultimately  hu
man  intellect  that  must  guide  its
application,  ensuring  that  design
remains  a  deeply  human  and  eth
ical  endeavour.  Hence,  generative
AI  can  never  replace  the  mentor
ship  and  collaborative  spirit
fostered  within  design  institu
tions.  The  bonds  formed  during
design critiques, studio collabora
tions,  and  latenight  brainstorm
ing  sessions  are  invaluable  and
cannot  be  replicated  by  techno
logy.  The  challenge  is  to  integrate
the  rich  heritage  of  design  educa
tion  with  the  possibilities  of  the
future.

Generative  AI,  when  thought
fully  integrated,  can  be  a  trans
formative  force  in  advancing  the
fi�eld  of  design  education—a  trib
ute to the past, a gift to the present,
and a promise for the future. 

Going  forward,  incorporation
of Generative AI into design cam
puses  is  not  just  an  option;  it’s  a
compelling  imperative.  It  repres
ents the future of design education
where human creativity will thrive
in  synergy  with  AIpowered
innovation.

Prof Sanjay Gupta is ViceChancellor, 
World University of Design

Sanjay Gupta

ENRICHING CREATIVITY. Be it space design or exploring fashion
aesthetics, AI tools can be customised to students’ unique interests and skills

Revolutionising design
education in the digital age
FOR THE FUTURE. When thoughtfully implemented, Generative AI can be a
transformative force in advancing the fi�eld of design education

On August 17, the National Consumer
Disputes Redressal Commission
(NCDRC) ruled against IDBI Bank Ltd in a
case involving a ‘deep discount bond’.

The NCDRC asked the bank to pay
₹�80,786, interest of 9 per cent for the
period dating from April 1, 2017, and the
litigation cost of ₹�50,000 to the
complainant Sadananda Das. 

The bond purchased by Das for ₹�2,700
was supposed to mature to ₹�1 lakh in 25
years. However, when Das exercised the
redemption option, he received only
₹�19,214. 

The bank had notifi�ed its ‘call option’
through newspapers on August 19, 2001. It
urged subscribers to redeem their bonds
by surrendering their original bond
certifi�cates, with interest payable at the
savings bank rate after March 31, 2002 —
the call option date. 

In addition to sending a reminder in
May 2009,
the bank
claimed it
sent a call
notice via
post to the
respondent
on August 22,
2013, at the
recorded
address. 

Later, it
was discovered that the respondent’s
address on the deep discount bond was
incorrect, leading to misdelivery of the
notice. 

In a similar case (IDBI Bank Ltd versus
Surjit Kaur), the NCDRC had ordered the
bank to pay Kaur the fullface value of her
deep discount bond series I, issued in
1992, which was ₹�1 lakh, along with 9 per
cent interest. Kaur had purchased the
bond for ₹�2,700, and it was supposed to
mature in 25 years. 

However, when she tried to redeem it
after the maturity period, the bank
claimed that it had already been redeemed
in 2001. The NCDRC determined that
IDBI’s newspaper notices were ineff�ective,
and that they should have used registered
posts. Consequently, they ruled in favour
of Kaur, entitling her to the full bond face
value of ₹�1 lakh, along with interest. IDBI
Bank refused to comment on the matter. 

Consumer body
rules in favour of
bondholders

Nabodita Ganguly

ON THE MONEY

H
ave  you  ever  wondered
how such a big, heavy metal
bird takes off� with aplomb

and  touches  down  on  the  tarmac
gracefully  after  weathering  rough
weather thousands of metres up in
the sky? All the real fl�ying machines
are  designed  and  built  to  endure
complicated and tough and extreme
weather  conditions.  In  order  to
make  your  journey  eff�ortless  and
safe, a fl�urry of testing activity hap
pens behind the scenes.

It’s  the  same  case  with  all  fl�ying
objects  such  as  drones,  parachutes
and others. Before they hit the mar
kets, they undergo a battery of tests
to understand and better the func
tioning of several components.

A key  component  of  the  testing
system  is  wind  tunnels,  which  ex
pose the fl�ying machines to extreme
weather conditions early on. With a
view  to  promote space  research,
BITS Pilani has decided to set up the
country’s largest wind tunnel facil
ity in Telangana. The project, which
will be ready for use by researchers,
will be completed in a year, giving a
boost  to  aerodynamic  testing  and
research.

A wind tunnel is a crucial facility
for conducting aerodynamic testing
on various objects, such as aircraft,
drones, vehicles, and other aerody
namically sensitive structures. 

With the ability to recreate wind
speeds  of  up  to  220  kilometres  an
hour, the tunnel will help scientists
test the aerodynamic eff�ects on a di
verse  range  of  subjects  including
fullscale  drones/quadcopters,
automobiles,  parachutes,  and  elec

tric  vehicle  battery  management
systems.

“The capability of a wind tunnel
would depend on the size of its test
section  where  the  aerial  vehicle
would be tested and the maximum
wind  speeds  it  can  generate,”  ex
plains  G  Sundar,  Director  of  BITS
Hyderabad Campus, and Off�Cam
pus Programmes and Industry En
gagement at BITS Pilani.

The wind tunnel facility will fea
ture two distinct test sections — an
expansive 5 m x 5 m area designed
for a fullscale assessment of quad
copters and automobile cooling sys
tems, and a more compact 2 m x 2 m
test  section  capable  of  simulating
winds at speeds of up to 220 kmph.

“Drones and UAVs hold immense
potential across various sectors, in
cluding  commercial,  defence,  and
recreation.  The  wind  tunnel  will
play  a  pivotal  role  in  establishing
BITS  Pilani  as  a  hub  for  deeptech
entrepreneurship,” he elaborates.

The facility is being supported by
Goutham  Kurra,  an  entrepreneur
and  an  alumnus  of  BITS  Pilani.
Kurra  had  founded  Glint,  a  global
leader  in  employee  engagement
which  was  later  acquired  by
LinkedIn in 2018.

The  upcoming  facility  will  have
the  ability  to  regulate  wind  condi
tions,  both  in  terms  of  space  and
time, through an active control sys
tem  innovatively  developed  by
BITS Pilani’s students and faculty. “
The facility will support and enrich
aerospace  education  as  well  as  en
courage  more  academia  and  in
dustry  collaboration  by  off�ering
students,  researchers  and  indus
tries a platform for exploration and
innovation,” says Sundar.

BITS’ wind tunnel to
test fl�ying machines
KV Kurmanath

ALL ABOUT AERODYNAMICS. Artist’s impression of the BITS wind tunnel

T
he  General  Data  Protection
Regulation  (GDPR)  of  the
European  Union  has  estab

lished  a  global  standard  for  data
protection  laws,  motivating  other
nations to enact comparable legisla
tion. The adequacy decisions made
by  the  European  Commission
played a pivotal role in determining
whether a country’s data protection
laws align with those of the EU, thus
permitting seamless data transfers. 

In  this  context,  the  Indian  gov
ernment is obliged by Chapter 4 of
the DPDP Bill to inform any nations
or  territories  outside  of  India  to
which a data fi�duciary may transfer
personal data. The clause further in
dicates  that  the  government  will

later notify the public of the terms
and conditions under which such a
transfer  will  be  permitted.  How
ever,  this  presents  several  chal
lenges  for  businesses  operating  in
India.

CONSISTENCY IS KEY 

The  challenge  lies  in  creating  a
transfer  mechanism  that  permits
data  mobility  while  maintaining  a
uniform  standard  of  protection
across  various  legal  systems.  Har
monising  global  data  protection
presents  a  challenging  conundrum
due to diff�erent legislative require
ments  and  cultural  quirks  estab
lished by several nations and areas. 

Also, there has been a lot of criti
cism  about  the  data  localisation
clause.  Although  the  goal  is  to  in
crease  data  security  and  safeguard

the  interests  of  Indian  citizens,
some claim that it may impede tech
nological  advancement  and  cross
border data fl�ows. For international
corporations,  meeting  localisation
criteria may present diffi�culties and
raise operating costs.

The  Bill’s  prospective  penalties
and  compliance  requirements,  ac
cording to its detractors, might un

fairly  harm  new  and  small  fi�rms.
Smaller businesses may be severely
hampered in their ability to innov
ate and compete by the expense of
putting  data  protection  measures
into place. An organisation failing to
follow the regulations can attract a
fi�ne of up to ₹�250 crore. 

ALTERNATIVE APPROACHES 

To  prevent  new  technologies  and
processes  from  making  their  pri
vacy framework irrelevant and out
dated, organisations and their exec
utives  must  ensure  that,  as  part  of
“business  as  usual”,  they  regularly
analyse risks, monitor controls, and
undertake upgrade programmes. In
addition,  they  must  also  adhere  to
the  rules  and  regulations  stated  in
the  latest  data  protection  bill  in  a
bid to avoid any fi�nes. In addition, to

uphold the rights of employees, cus
tomers, merchants, and vendors to
access, amend, and delete their per
sonal  data,  businesses  will  need  to
examine their current processes. 

Larger  fi�rms  may  already  have
compliance  procedures  in  place,
but small and mediumsized enter
prises may encounter diffi�culties in
adhering to these regulations. This
is  where  security  management
fi�rms  will  be  essential  in  enabling
organisations to successfully nego
tiate data protection rules. By off�er
ing  expertise, they  will  help  fi�rms
abide  by  data  protection  laws,  loc
ate potential  vulnerabilities  and
mitigate them and  assist the  com
panies in avoiding fi�nes and reputa
tional harm.

The writer is MD of Netrika Consulting

IMPACT OF DPDP BILL 

Sanjay Kaushik

Unravelling the challenges facing global data transfers

Samsung  India  has  announced  the  eighth
edition  of  its  panIndia  campus
programme,  Samsung  E.D.G.E,  inviting
young  minds  from  India’s  premier

institutions  to  work  on
realworld  problem
statements,  giving
them  an  opportunity
to  learn  from
Samsung’s  top  leaders
and  come  up  with

unique  solutions  to  the  problems.  Students
from  35  campuses  including  top
BSchools,  engineering  colleges  and  design
schools  will  participate  in  the  event  that
will  be  held  across  campuses,  an  offi�cial
release  said.

Samsung launches 8th edition
of pan-India programme

IIT Kanpur has come up with a
groundbreaking touchsensitive Braille

learning device that
promises to redefi�ne
learning for the visually
impaired. Developed by
Professor Siddhartha
Panda and Vishwaraj
Srivastava at the

National Centre of Flexible Electronics, IITK,
the ‘Single Refreshable Braille Cell Based
Braille Learning Device with a Touch
Sensitive Array’provides the visually impaired
with a powerful and aff�ordable tool to
embark on their Braille learning journey.
With Braille literacy rates alarmingly low
across the globe, this invention aims to close
the glaring gap in accessible education. 

IIT-K unveils affordable
Braille learning device
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