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T
he  Digital  Personal  Data
Protection  Bill,  2023
(DPDP  Bill),  has  intro
duced signifi�cant changes

to the proposed data privacy law re
gime.  First,  the  DPDP  Bill  has
transitioned from deemed consent
to specifi�c legitimate uses. While re
taining  the  substance  of  the  old
draft,  the  Bill  outlines  circum
stances in which personal data may
be processed without obtaining ex
plicit  consent  from  the  data  prin
ciple.  The  2022  draft  faced  severe
criticism from public policy experts
for  permitting  the  nonconsented
processing of personal data in “pub
lic interest” — a term that was held
to  be  vague  and  a  potential  foot  in
the  door  for  abuse.  The  2023  ver
sion  has  taken  a  better  route  by
eliminating  the  public  interest
clause  and  defi�ning  a  handful  of
cases  where  personal  data  may  be
processed without consent. 

The Bill carves out of its scope all

personal  data  that  has  been  made
public  either  by  data  principles
themselves  or  any  others  who  are
obligated by applicable law to make
such  data  publicly  available.  By  al
lowing personal data that has been
made public to fall outside the Bill’s
protection, the potential for misuse
and unregulated personal data pro
cessing is left unchecked. This could
undermine  individuals’  control
over their personal information and
may create a loophole that could be
exploited  by  data  processors  and
companies,  particularly  those  en
gaged in data scraping and profi�ling. 

The  Bill  has  also  enhanced  the
regulation  of  international  data
transfer. Unlike its predecessor, the
DPDP Bill provides for a restrictive
approach where the transfer of per
sonal  data  would  be  blocked  to  a
country  notifi�ed  by  the  central
government.

In  what  continues  to  remain  a
heavily  debated  subject,  the  DPDP
Bill  expands  the  scope  of  exemp
tions granted to the government in
strumentalities. This includes State
instrumentalities  notifi�ed  by  the

centre in  the  interests  of  sover
eignty and integrity of India, secur
ity  of  state,  friendly  relations  with
foreign  states,  maintaining  public
order  or  preventing  incitement  to
cognisable  off�ences.  Further,  per
sonal  data  necessary  for  research,
archiving  or  statistical  purposes
would also be exempted so long as
they  adhere  to  standards  that  may
be prescribed in future. The Bill, like

its  predecessors,  seeks  to  establish
the Data Protection Board of India,
which  would  act  as  a  watchdog  of
the new law. But, as per the terms of
clause  19(2)  of  the  Bill,  the  mem
bers of this Board would be appoin
ted by the centre. This provision has
also  been  hotly  debated  as  experts
worry that appointment of offi�cials
to the Board by the central govern
ment may potentially undermine its

independence.
But,  the  DPDP  Bill  has  come  a

long way from its predecessors. The
Bill also accounts for the diversity of
the Indian population by requiring
data fi�duciaries to simplify the lan
guage used while also giving the op
tion to switch between multiple lan
guages. 

The  two  decade  old  IT  Act  of
2002 has  struggled  to  match  the
swift pace of technological advance
ments. As global awareness regard
ing the signifi�cance of data and data
processing  platforms  grow,  it  was
imperative for India to usher in the
longanticipated  data  privacy  law.
The  DPDP  Bill  presents  itself  as  a
straightforward  yet  encouraging
initial  step  towards  establishing
comprehensive data privacy regula
tions. As India stands on the cusp of
introducing  a  dedicated  data  pri
vacy  law,  it  becomes  intriguing  to
observe the unfolding trajectory of
the country’s journey into the realm
of data privacy regulation.

The writer is the Founder and Head of 
Trinity Chambers, Delhi
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RAY OF HOPE. Eliminating the public interest clause and defi�ning specifi�c
cases for consentless use of personal data are steps in the right direction

The unfolding trajectory of data privacy law
ON CUSP OF CHANGE. The DPDP Bill 2023 is an encouraging fi�rst step towards establishing comprehensive data privacy regulations

BITS & BYTES. 

Indian Institute of Management, Lucknow,
recently hosted the G20 University Connect in

collaboration with
Research and
Innovation System for
Developing Countries
and the Ministry of
External Aff�airs.

The event began
with the premier of

the offi�cial G20 video announcing the Indian
Presidency and brought light to this year’s
theme “Vasudhaiva Kutumbakam”. The
purpose of the session was to foster discussions
on global economic challenges and
opportunities while facilitating fruitful exchange
of knowledge to guide the country’s youth. 

IIM Lucknow hosts 
G20 University Connect 

D
ata has always existed but
organisations, until a dec
ade  ago,  didn’t  use  this
fi�eld  to  gain  insights  and

make informed decisions. Moreover,
data analysis has been a fi�eld technic
ally  restricted  to  the  traditional  re
searchers. But today, it  is one of the
growing fi�elds with an average salary
of $1,00,000 per year in the US. 

Though concerns around data col
lection  by  organisations  —  like  the
case  of  Facebook  which  faced  law
suits  for  many  years  —  continue  to
exist,  the  fi�eld  of  data  science  has
many positives. 

All  technologydriven  organisa
tions are using data to create person
alised  experiences  for  their  custom
ers  as  it  is  shown  to  improve
customer  engagement,  loyalty  and
retention. For instance, Netfl�ix uses
data  science  to  personalise  content
recommendations  for  users,  track
user engagement and retention. This
helps them make informed decisions
about  which  shows  to  produce  and
how to market them.

CAREER OPPORTUNITIES

Data science is being used in various
fi�elds,  such  as  business,  healthcare,
fi�nance  and  government,  and  a  per
son equipped for a career in data sci
ence  could  have  various  roles  suit
able  for  them.  It  could  be  as  a  data
analyst — an entrylevel data science
expert who runs existing digital mod
els  using  the  available  data  to  make
interpretable  outputs.  As  one  gains
more experience in the industry, one
could become a data scientist. At this
level, one would be expected to pre
pare  their  own  machine  learning  or
deep  learning  models  that  could  be
used for predictions by analysts. 

A data  science  expert  is  expected
to  deliver  a  deep understanding  of
the  business  problems  to  their  cli
ents with the help of domain know
ledge,  and  even  make  strategies.
They could further go on to become

senior data scientists or become dir
ectors of analytics in an organisation.

Another  path  to  take  is  that  of  a
data engineer. This would be suitable
for  someone  with  a  background  in
technology — familiarity with cloud,
query, database and the applications
used for these. They would be expec
ted to maintain a database and design
analytics for multiple platforms. 

Data architect would be an expert
responsible  for  creating  a  custom
solution for data management in line
with  the  demands  and  strategies  of
companies.

Business analyst is another option
for people with a background in eco
nomics  or  business.  In  this  role,  the
person would be responsible for cre
ating analysis like a data analyst, but
additionally  they  would  be  respons
ible for creating business insights as
well.  Domain  expertise  would  be  a
desired qualifi�cation which would be
helpful  in  diving  deep  into  business
problems  and  give  executable  solu
tions. 

One could aspire to go to a higher
profi�le as a business intelligence de
veloper, who develops new tools and
integrate existing  tools  with  more
functions  to  enhance  the  existing
business analytics.

Another career choice that also in
volves client coordination is of a data
consultant, who is required to under
stand the data science techniques, ex
plain and interpret insights. A person
having  good  interpersonal  skills
along with domain expertise can ex
cel in this role.

So, there is never a dull moment in
the career path of a data scientist who
is known to be a data problemsolver
for an organisation. For example, if a
hospital  is  having  trouble  deciding
where to open its new branch, then a
data  scientist  can  analyse  demo
graphic  data,  healthcare  needs  and
identify  gaps  in  care,  and  develop  a
strategic plan for meeting the needs
of  the  community.  A  data  scientist
could  also  forecast  patient  volumes,
predict  staffi�ng  needs  and  estimate
resource  utilisation  for  the  new
branch.  This  could  help  the  hospital
optimise  its  operations to  provide
highquality care.

By leveraging the power of data, a
hospital  or  any  organisation  can  in
crease  its  chances  of  success  and
provide excellent services to its com
munity. 

Dr Rohit M is an Assistant Professor of Economics at
Shiv Nadar University, Chennai
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PROBLEM SOLVERS. All technologydriven organisations use data science to
create personalised experiences for their customers  ISTOCK.COM 

Leveraging data science to
make informed decisions 
ALLROUNDER. From business, healthcare to fi�nance and government, diverse job
opportunities beckon a person skilled in data science

The Telecom Regulatory Authority of India
(TRAI) recently issued recommendations on
leveraging AI and big data in connection with
the National Digital Communications Policy,
2018. Among other things, TRAI suggested
that the regulatory framework ought to centre
around an independent statutory body for the
purpose of developing AI responsibly.

TRAI, set up in the late 90s, has expertly
shepherded India’s booming telecom
industry. However, the draft Indian
Telecommunication Bill, 2022, released late
last year, has sought to dilute TRAI’s role.

At present, the central government has to
seek TRAI’s recommendations on
introduction of a new service provider,
including the terms and conditions of its
licence. But the draft Telecom Bill had
removed this requirement, retaining the
government’s power to licence on its own,
eschewing the benefi�ts of TRAI’s
subjectmatter expertise. Although recent
reports suggest
that a revised
version of the
bill has restored
TRAI’s role,
this appears to
be part of a
wider trend
where domain
expertise and
regulatory
autonomy are
increasingly sidelined in favour of
centralisation.

Take the freshlyminted Digital Personal
Data Protection Bill, 2023 (DPDP). Its prior
iterations had vested regulatory powers with a
data protection authority. The data protection
board that DPDP proposes will essentially
operate like a tribunal with minimal
regulatory powers. And, the specifi�c rules that
need to be framed to instrumentalise DPDP’s
broad principles will be done by the centre
alone, although the board is expected to have
subjectmatter experts. The question is: why
waste this talent on adjudication alone?

At present, the Department of Telecom
continues to rely on TRAI. Similarly, at a time
when the ministry of electronics and IT is
poised to champion India’s ‘techade’ via laws
such as DPDP and the proposed Digital India
Act, it is hoped that independent, expertfi�lled
bodies are allowed to defi�ne a clear path under
the country’s executive apparatus.

The writer is a lawyer with S&R Associates, a law fi�rm.

India’s ‘techade’
needs expert bodies

Deborshi Barat
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T
he  number  of  students
writing the National Eli
gibility  cum  Entrance

Test  (NEET)  are  increasing
every  year.  The  data  from  the
National Testing Agency shows
that,  among  them,  the  propor
tion of CBSE students is on the
rise.

The  year  2023  saw  a  16  per
cent  rise in  the  number  of
people who wrote NEET, com
pared  to  2022.  A  whopping
20.38  lakh  students  wrote  the
exam  this  year.  The  number
was just 6.58 lakh in 2013 when
NEET  was  conducted  for  the
fi�rst time in the country.

CREEPING RISE

What  is  interesting  to  note
here  is  the  number  of  CBSE
students  who  have  been  writ
ing  the  exam.  This  year,  5.51
lakh  CBSE  students  wrote
NEET which is 27 per cent of all
the  candidates  who  wrote  the
exam. Four years back, in 2019,
they  were  just  23  per  cent.

Among the 2023 NEET candid
ates, after the CBSE comes the
Maharashtra  Board  with  2.57
lakh students writing the exam.
This,  however,  is  less  than  half
the number of total CBSE can
didates.  The  Maharashtra
Board  is  followed  by  the
Karnataka Board with 1.22 lakh
candidates.

Surprisingly, the Tamil Nadu
board  comes  next  with  1.13
lakh  candidates.  Despite  the
antiNEET  protests  in  the
state,  the  number  of  TN  board
students  writing  the  exam  has
been  increasing  since  2020.  In
2021,  a  committee  formed  by
the  Tamil  Nadu  government
said  that  NEET  will  take  the
State back to its preindepend
ence days and asked the centre
to  eliminate  it.  However,  since
2020,  the  proportion  of  TN
board  students  among  the
overall  number  of  NEET  can
didates has been narrowing. In
2023, they were 5.6 per cent of
the  total  number  of  candid
ates. It used to be 7.7 per cent in
2019,  which  came  down  to  6
per cent in 2020.

CBSE students taking
up NEET on the rise 
Parvathi Benu 

C
ourts  in  India  have  started
accepting  service  of  docu
ments sent through Whats

App to be valid in certain situations.
But the issue remains complex. 

A major requirement for a Whats
App  document  to  be  a  valid  court
service is the ability to prove deliv
ery. Traditionally, a clear paper trail
was created through registered mail
or  inperson  delivery  to  demon
strate  that  the  intended  recipient
has  received  the  documents.  With
WhatsApp, the challenge lies in es
tablishing  irrefutable  evidence  of
delivery. However, WhatsApp off�ers
features  like  read  receipts  and  ac
knowledgment  indicators,  which
can serve as evidence of delivery and
receipt of documents. 

When a recipient opens and reads

a message, the sender can receive a
read receipt, providing a timestamp
as proof of delivery. And, if the recip
ient  acknowledges  receiving  the
message or responds to it, it further
strengthens the case for the validity
of  WhatsApp  documents  as  court
service.

VALIDITY INDICATORS

Verifi�cation  mechanisms,  such  as
digital signatures or encryption, can
help  ensure  that  the  documents
have  not  been  tampered  with  and
that they originate from the identi
fi�ed sender. Confi�dentiality of docu
ments  and  service  is  another  con
cern  faced  by  courts,  however,
WhatsApp  claims  to  incorporate
endtoend encryption. 

There are many instances where
courts  have  accepted  service  done
via WhatsApp to be valid. The Delhi
High Court set a precedent in 2017

in Tata Sons vs John Does, by allowing
service of summons through What
sApp  after  the  defendants  evaded
service  though  regular  modes.
Thereafter,  in  SBI Cards and Pay-
ments vs Rohidas Jadhav, the Bombay
High Court accepted the service of
notice  in  an  execution  application
after fi�nding that the PDF fi�le con

taining the notice had not only been
served but the attachment had also
been opened by the opposite party.
Justice GS Patel observed, “I will ac
cept this. I do so because the icon in
dicators clearly show that not only
was the message and its attachment
delivered to the respondent’s num
ber, but that both were opened.”

Justice GS Patel at Bombay High
Court  in  Kross Television vs Vikhyat
Chitra Production has also held that
the purpose of service is to put the
other party to notice. Where an al
ternative  mode  (email  and  Whats
App) is used and service is shown to
be  eff�ected  and  acknowledged,  it
cannot be suggested that there was
‘nonotice’.

The Rohini Civil Court at Delhi in
a case  has  also  accepted  the  blue
doubletick  sign  in  a  WhatsApp
message as valid proof that the mes
sage’s recipients had seen a casere

lated notice. 
The Supreme Court is yet to lay

down a precedent or ruling accept
ing  WhatsApp  as  valid  medium  of
service.  The  acceptance  of  Whats
App  documents  as  valid  court  ser
vice is a complex issue that requires
careful  consideration  of  factors
such  as  proof  of  delivery,  acknow
ledgment,  authentication  and  ad
herence to legal frameworks. 

As Indian courts continue to nav
igate the digital landscape and em
brace  technology,  it  is  essential  for
legal  professionals and  technology
providers to work together to estab
lish  clear  guidelines  and  standards
that safeguard the integrity of court
proceedings while embracing the ef
fi�ciencies  off�ered  by  modern  com
munication  platforms  like  Whats
App. 

The writer is cofounder of Treelife, a law fi�rm
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Serving justice via WhatsApp: Advantages and pitfalls

An international team of researchers led by
IIT Madras has studied how emissions from

power plants lead to
changes in cloud
formation. The
study, conducted in
the middle of
Covid19 lockdown,
imparts insights into
the implications of

coalfi�red power plant emissions in the
context of climate change. The outcomes of
this study may provide valuable insights for
framing policies to control the PM2.5. This
global collaborative eff�ort involved 27
researchers from 17 institutions across 8
countries.

IITM team fi�nds the impact of
power plant emission on climate

Ericsson and Telecom Sector Skill Council
(TSSC) recently launched a Center of Excellence

(CoE) at Delhi Skill &
Entrepreneurship
University (DSEU).
The CoE will train 300
students this year on
5G and emerging
technologies, and help
them with job

placements. The modules off�ered to students
include training to be a 5G network engineer,
technical training for handheld devices and for
IoT devices as well as line assembly of telecom
products. The industry approved training
modules include theory lessons and practical
training in the Skill Labs set up in the CoE.

Ericsson and TSSC to upskill
students with a new CoE
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