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A
rbitration  agreements
across  jurisdictions  com
monly  incorporate  meas
ures such  as  conciliation,

negotiation and mediation to amic
ably  resolve  disputes  before  form
ally  triggering  arbitration.  These
prearbitral steps give rise to signi
fi�cant  legal  questions.  Firstly,  are
these  steps  are  mandatory  or  not.
Secondly,  what  happens  if  a  party
fails  to  adhere  to  the  prearbitral
measures?  Can  an  objection  be
raised that the invocation of arbitra
tion is premature due to failure of a
party  to  exhaust  the  preliminary
steps completely?

The  issue  has  led  to  confl�icting
decisions from various High Courts
across  India.  On  the  one  hand,  the
Indian  courts  have  asserted  the
mandatory  nature  of  prearbitral
steps stipulated in a contract before
commencing  arbitration  proceed
ings. In Nirman Sindia vs Indal Elec-

tromelts, the Kerala High Court em
phasised  that  parties  entering  a
contract  with  a  specifi�ed  dispute
resolution mechanism must strictly
adhere to the agreedupon proced
ure. The court opined that skipping
the initial step and proceeding dir
ectly  to  the  second  step  is  imper
missible.  The  Rajasthan  High
Court,  in Simpark Infrastructure vs
Jaipur Municipal Corporation also
agreed on the same. The Delhi High
Court, in Sushil Kumar Bhardwaj vs
Union of India, similarly held that the
procedural requirements preceding
the invocation of arbitration are not
discretionary, but mandatory. 

The failure to follow the specifi�ed
steps renders an arbitration applic
ation  “premature”.  The  Bombay
High Court, in Tulip Hotels vs Trade
Wings, dismissed a petition seeking
the  appointment  of  an  arbitrator
when the parties failed to adhere to
the  prescribed  prearbitral  step  of
conciliation.  It  asserted  that  only
after fulfi�lling these preconditions
could the parties refer the matter to
arbitration. However, the Supreme
Court,  in  Demerara Distilleries Pvt

Ltd vs Demerara Distilleries Ltd, ruled
that prearbitral steps are not man
datory. The apex court appointed an
arbitrator, rejecting the objection of
prematurity.

In  Ravindra Kumar Verma vs
BPTP,  the  Delhi  High  Court  held
that prearbitral steps outlined in an
arbitration clause are discretionary,
not  mandatory.  It  acknowledged

that  parties  should  attempt  to  fol
low the agreed conciliation proced
ure  within  a  reasonable  period  be
fore  initiating  arbitration,  but
emphasised that arbitration can be
triggered if the discretionary prear
bitral steps fail or become a empty
formality. Subsequently, several de
cisions of the Delhi HC have aligned
with the Ravindra Kumar judgment,

stressing  the  directory  nature  of
prearbitral steps. 

Then,  the  question  of  limitation
also  comes  into  play.  The  SC  ad
dressed  this  aspect  in Geo Miller vs
Rajasthan Vidyut Utpadan, clarifying
that the time spent in good faith ne
gotiations  for  an  amicable  settle
ment may be excluded when calcu
lating  the  limitation  period  for
triggering arbitration under the Ar
bitration and Conciliation Act. 

Thus,  there  are  confl�icting  judg
ments and a lot depends on how the
dispute  resolution  clauses  are
worded. To navigate this ambiguity,
enterprises  should  proactively
structure dispute resolution clauses
with  precision.  By  incorporating
language  that  clearly  defi�nes  the
mandatory  nature  of  prearbitral
steps  and  establishes  specifi�c
timelines  for  their  completion,
businesses  can  enhance  the  eff�ect
iveness  of  the  dispute  resolution
process  and  also  minimise  docket
explosion of the judiciary. 

The writers are advocates at Trinity Chambers,
Delhi
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W
ith  India  becoming
one  of  the  fastest
growing major eco
nomies,  business

schools  using  the  casebased
teaching  methods  are  facing  in
creasing  demands  for  Indian
cases,  says  Dharma  Raju  Bathini,
faculty  coordinator  of  IIM  Cal
cutta Case Research Centre (IIM
CCRC). In an interview with busi-
nessline,  Bathini  says  IIMCCRC
has  an  important  mandate  to  de
velop  indigenous  cases.  The
Centre  now  has  a  “good  number
of cases” based on Indian context
for teaching students who will be
future managers. Excerpts:

Why do you think casebased
teaching method is
important?
In  case  studies,  we  are  talking
about  real  business  problems
where a a manager, typically called
a protagonist,  faces  a  particular
challenge.  There  are  several  op
tions  before  the  person,  who  is
trying to take a decision. Here, the
attempt  is  to  put  the  students,
usually of the age group 2425, in
those  business  situations,  and
help them make those decisions in
a structured manner using certain
theoretical  and  analytical  frame
works that are in management lit
erature. They come up with their
own  solutions  which  are  dis
cussed in the classes. Through the
discussions,  teachers  try  to  com
municate certain concepts and in
the  process  students  learn  not
only  about  the  skills  that  are  re
quired  in  management  but  also
about  taking  decisions,  commu
nicating the decisions and defend
ing those decisions.

The  Harvard  Business  School
(HBS) has been a pioneer in case

studybased  management  educa
tion.  If  you  look  at  the  history  of
Indian Institutes of Management
(IIMs),  most  of  them began  with
collaborations  with  foreign  uni
versities. IIM Calcutta had a part
nership with Massachusetts Insti
tute of Technology (MIT) when it
began and IIMAhmedabad was in
partnership with HBS. Since HBS
used  case  methods,  it  automatic
ally  became  popular  at  IIMA.  At
that point in time MIT did not use
cases  much.  So,  IIMC  is  a  little
late in following the case method.
But  that  is  why  we  set  up  a  Case
Research  Centre  (CRC)  to  make
sure  that  IIMC  also  does  well  in
using cases for teaching.

What kind of changes took
place in teaching cases at
Bschools in the postCovid
era?
During Covid era, all institutes in
India  as  well  as  abroad  were
forced  to  move  into  the  online
mode.  This  is  not  a  big  challenge
for a lecturebased teaching. But it
is  much  more  challenging  for  a
casebased  method,  because  in

this,  there  is  active  participation
and  discussion  between  the  fac
ulty  and  the  students.  Now,  how
do you replicate all of these in an
online  world?  That  was  a  chal
lenge that most of us faced during
the Covid era. But that also meant
the  kind  of  cases  we  were  using
should  be  amenable  for  this
change.

The  next  big  change  that  has
happened is due to the rise of tech
nologies  like  ChatGPT.  It  has
altered  the  learning  process  be
cause  students  can  simply  use
ChatGPT or any of its generative
AI equivalents to ask for solutions
to the cases given to them.

Another  challenge  with  case
teaching  comes  from  using  cases
from  Harvard  Business  School,
IVEY  in  Canada  and  The  Case
Centre  in  the  UK  —  who  are
largely the primary distributors of
cases.  But  if  you  look  at  the  stu
dents  we  are  training,  most  of
them would operate in the Indian
context. So, there is a clear gap and
a demand for cases set within In
dian  organisations,  with  Indian
nuances.

In  the  past  four  or  fi�ve  years,
our economy compared to the rest
of  the  world  is  growing.  India  is
becoming  a  more  prominent
player.  So,  then  naturally  the  de
mand  for  Indian  cases  will  in
crease. That need is not just in In
dia, that need could also be felt in
the  US  because  students  across
the  world  would  be  interested  in
knowing  what  is  happening  in
India.

You feel that there is a need
to adapt instructional
methods in light of changes
brought forth by the rise of AI
applications like ChatGPT...
Instead  of  spending  time  on
knowledge  aspects  that  can  be
Googled,  students  may  be  given
certain  questions  and  let  them
look  at  ChatGPT  and come  up
with those solutions. What Chat
GPT can do is give you that know
ledge.  But  there  are  other  skills
that  you  need  to  develop.  So,  the
teachers  can  actually  leverage
ChatGPT  in  some  sense  to  im
prove  the  experience  in  the
classroom.  When  knowledge  is
available  at  fi�ngertips,  then  our
role  as  faculty  is  to  leverage  that
and  enhance  certain  other  skills
like critical thinking, communica
tion skills, empathy, etc. 

How is IIMCCRC working
towards the goal of writing
indigenous cases?
An important mandate to the CRC
is  to  develop  cases  from  India.
Every year we conduct workshops
where  we  train  faculty,  students,
PhD  students  largely,  or  those
who  are  interested  in  writing
cases,  and  even  some  corporate
people  in  writing  cases.  In  these
workshops we teach how to write
an abstract and a good case. IIM
CCRC also provides grants to fac
ulty  to  develop  cases.  We  have  a
good number of cases now.

Mithun Dasgupta

CATALYSING CHANGE. Dharma Raju Bathini, faculty coordinator, IIMCCRC

‘IIM-C Case Centre’s mandate
is to develop indigenous cases’
BRIDGING THE GAP. Prof Bathini on the importance of case method and why Indian cases are needed

THE BLOC INTERVIEW

D
eepfakes, where highly realistic
content (images, video, audio) is
created using artifi�cial intelligence

(AI), raises important concerns about
misinformation, identity theft, fraud,
privacy infringements and potential misuse,
but it also promises exciting possibilities in
various fi�elds and business applications.

As of date, India does not have a specifi�c
law to address deepfakes and AIrelated
crimes. In a few instances, famous people
have relied on personality rights (i.e., the
right to publicity and the right to privacy) to
restrain the misuse of their persona. Certain
provisions under the Information
Technology Act, 2000 and its rules could
prove useful. 

Over the past weeks, many eff�orts have
been made on regulating deepfakes, along
with advisories issued in respect of
intermediary liability. In addition, court
interventions have been sought on behalf of
the public. Moreover, the forthcoming
parliamentary elections will likely aff�ect the
proposed rollout of the Digital India Act —

which, in turn, may
include dedicated
rules on AI and
deepfakes. 

Despite
important
concerns related
to their misuse,
deepfakes off�er
unique

opportunities for innovation, marketing,
education and operational effi�ciency. From
personalised marketing to virtual training
simulations, the diverse applications of
deepfakes showcase their potential to
contribute towards growth. As businesses
navigate this transformative landscape, the
responsible and ethical use of deepfake
technology is paramount to ensure a positive
impact on the business ecosystem. 

Such safe and responsible use requires a
combination of ethical frameworks, robust
security measures and ongoing awareness
eff�orts. By adopting transparent policies and
ensuring adequate security and
collaboration with experts, businesses can
harness the potential of deepfakes for
innovative applications without
compromising ethical standards. While such
considerations are signifi�cant and need to be
acknowledged, businesses must off�er
innovative ways to leverage the positive
attributes deepfake technology. 

The writer is a lawyer with S&R Associates, a law fi�rm

Making deepfakes work

Deborshi Barat

ON THE BRIGHT SIDE

A
couple  of  weeks  ago,
just after the announce
ment  of  the  results  of

the CA exams, I had an oppor
tunity to interact with some of
the students who had qualifi�ed.
One of them posed an interest
ing  question  as  to  how  they
should  prepare  themselves  in
their career.

Youngsters  confront  an  ex
tremely  volatile  economic  en
vironment  driven  by  geopolit
ical  events,  technological
developments, currently being
driven by the advent of gener
ative AI, not to speak of the in
fl�uence  of  the  millennials  and
Gen  Z  that  constitute  over  40
per cent of the workforce. The
convergence  of  all  these  ele
ments  could  potentially  rep
resent  the  new  normal  for
young professionals.

The  dynamic  changes  will
require young professionals to
reorient  their  approach  to
wards a collaborative, interact
ive and a multidisciplinary ap
proach  and  they  need  to
become  agile,  physically  and
mentally,  which  brings  me  to
the topic of agile accounting.

‘Agile’  embodies  principles
and  methodologies  centred
around  fl�exibility,  effi�ciency,
and  collaboration  in  project
management  and  product  de
velopment.  Originating  in
manufacturing,  and  sub
sequently adapted by the soft
ware  industry,  to  address  the
rigidity  of  traditional  pro
cesses,  agile  focused  on  re
sponsiveness  to  customer
needs,  streamlining  produc
tion,  and  interdepartmental
collaboration, thereby improv
ing  effi�ciency,  reducing  waste,
with  speed  and  enhancing
product quality.

Adapting these principles to
the  fi�nancial  realm,  off�ers  a
modern  approach  to  fi�nancial
management  and  reporting.
This method aligns accounting
practices  with  the  fastpaced,
dynamic nature of contempor

ary  businesses.  It  supports
speed,  continuous  planning
and  adaptation,  moving  away
from the rigidity of traditional
budgeting  cycles.  Agile  ac
counting enables fi�nancial sys
tems to be more responsive to
change,  enhancing  overall
business  responsiveness  and
fi�nancial  forecasting
capabilities.

BETTER DECISIONS
In  agile  accounting,  fi�nancial
planning  is  dynamic  and  con
tinuous, shifting away from the
traditional annual cycle to one
that requires more frequent re
assessment  and  adjustment.
This  approach  aligns  with  the
uncertainty  and  inconsisten
cies  of  market  conditions  and
stakeholder  expectations.
Agile practices enable swift fi�n
ancial  reassessment  in  re
sponse to unexpected business
changes, allowing for proactive
rather  than  reactive  adjust
ments. It will require focusing
on  a  period  of  trailing  12
months or four quarters rather
than  the  traditional  fi�nancial
year.  This  will  ensure  that  the
annual  growth  rate  is  consist
ently monitored rather than at
the end of the fi�nancial year.

In  an  era  where  corporates
are consistently facing increas
ing pressures on their margins,
agile  accounting  signifi�cantly
enhances  cost  management
through  realtime  fi�nancial
monitoring  and  dynamic
budgeting.  It  facilitates  swift

identifi�cation  and  addressing
of cost issues, fostering timely
adjustments  to  fi�nancial
strategies. The iterative nature
of agile accounting in fi�nancial
planning  and  analysis  ensures
ongoing  refi�nement  of  cost
strategies, dynamic pricing and
aligning  them  closely  with
business objectives and market
needs.  The  inclusion  of  ad
vanced technologies like AI and
data  analytics  optimises  cost
tracking  and  analysis,  making
the process more effi�cient.

MANAGING CASH FLOW 
Agile  accounting  enhances
cash  fl�ow  management  by
shifting from traditional work
ing  capital  methods  to  real
time,  datadriven  practices
helping  continuously  monitor
cash  fl�ow,  identifying  issues
and  opportunities  more  rap
idly. It promotes the use of dy
namic,  cash  fl�owbased  short
term fi�nancial instruments, of
fering  potential  cost  savings
and  increased  fl�exibility  com
pared to static models like tra
ditional  loans  including  cash
credit and overdrafts. The col
laborative  approach  ensures
integrated aligning operational
activities  with  fi�nancial  per
formance, resulting in more ef
fective  overall  cash
management.

CHANGING ROLE OF CFOS
The  role  of  the  CFOs  is
evolving  into  a  broader  stra
tegic  position,  namely  “Chief
Future  Offi�cer.”  This  shift  ex
pands  beyond  traditional  fi�n
ancial management to encom
pass  strategic  leadership,
technological  innovation,  and
risk management. CFOs are in
creasingly  instrumental  in
guiding the future direction of
their  organisations,  particu
larly  in  rapidly  changing  mar
kets  and  amid  technological
disruptions.  This  new
paradigm forces young profes
sionals to be forwardthinking,
capable of anticipating and ad
apting to future challenges.

The writer is Partner, RVKS and Associates

Agile accounting is the new norm
R Venkatakrishnan
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A FLEXIBLE SOLUTION

T
he  question  whether  com
pulsorily convertible deben
tures  (CCD)  are  debt  or

equity,  before  they  are  converted,
assumes importance in the context
of  the  borrower  going  into  insolv
ency.  At  that  stage,  the  resolution
professional  (RP)  is  confronted
with  the  question  of  whether  he
should  treat  the  CCD  holder  as  a
fi�nancial debtor or as a shareholder. 

The  Supreme  Court  laid  to  rest
any  confusion  on  this  issue,  in  its
judgment  in  December  2023,  in  a
dispute between the fi�nancial insti
tution,  IFCI  and  IVRCL  Chengap
alli  Tollways  Ltd (ICTL).  The  apex
court stressed on the ‘repayment of
principal’ test to ascertain whether
CCDs are debt or equity. If the prin

cipal  amount  is  to  be  repaid  to  the
CCD holder, then the instrument is
debt; otherwise, it is equity. 

Oddly enough, in this case, IFCI’s
CCDs had matured, but not yet con
verted into equity. IFCI argued that
it was left remediless—the conver
sion  of  the  CCDs  into  equity  be
came impossible due to the insolv
ency  of  ICTL.  IFCI  was  neither
treated as shareholder nor as a fi�n
ancial creditor. Yet, IFCI claimed its
investment into the CCDs as debt;
it wanted to be counted among the
fi�nancial creditors.

IFCI lost its case at NCLT and the
NCLAT.  Both  the  Appellate
Tribunal and the Supreme Court re
lied on the ‘repayment of principal’
test, laid down by the SC in Naren-
dra Kumar Maheshwari vs Union of
India. All three courts have held that
if  CCDs  are  to  be  necessarily  con
verted  into  equity,  they  would  be

considered to be equity. 
In  Sahara India Real Estate Cor-

poration Limited vs Securities and Ex-
change Board of India, the apex court
discussed  whether  optionally  fully
convertible  debentures  at  issue  in
that case fell within the defi�nition of
‘securities’ under the Indian secur

ities  laws.  While  analysing  this  is
sue, the SEBI had considered the is
sue  of  whether  OCDs  would  be
regarded  as  ‘debt’  or  ‘equity’.  Rely
ing  on  the  test  in  Narendra Kumar
Maheshwari case, it held that unlike
CCDs, an OCD holder has an option
to choose whether it wants its prin
cipal  amount  repaid  or  converted
into  equity.  Since  the  option  con
templates  repayment  of  the  prin
cipal  amount  upon  maturity,  the
SEBI  concluded  that  OCDs  would
be treated as debt and not equity.

CONTEXT MATTERS
Writing  in  Mondaq,  Neha  Naik,
Madhavi  Doshi  and  Isha  Patil,  law
yers with Phoenix Legal, note: “The
judgment serves as an important re
minder not only on the parameters
of  a  second  appeal  under  the  IBC,
but  also  on  interpretation  of  com
mercial contracts and the boundar

ies within which, a court ought to in
terpret  a  commercial  contract...
The  parties  know  their  respective
bargain  and  therefore  it  would  be
detrimental  to  commerce  in  gen
eral,  if  courts  implied  terms  into
commercial  contracts.  The  judg
ment  importantly  also  observed
that the nature of an instrument be
ing debt or equity, would depend on
facts  and  circumstances  of  each
case, and hybrid instruments, such
as CCDs, are to be read in context of
a particular matter.” 

In  another  article,  Viral  Mehta,
Lakshmi Pradeep, Rajat Maloo and
Advaita  Kapoor,  lawyers  with  S&R
Associates, note that it is important
to  mention  that  although  the  Su
preme  Court  judgment  was  de
livered  in  the  CIRP  context.  The
treatment of CCDs from a tax or ac
counting perspective will need to be
separately considered. 
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